Auswertung der Patientenbefragung zur Qualitdtsdokumentation in der
Gemeinschaftspraxis von Dr. med. Christina Schurwanz und Dr. med. Karl-

Interessenverband zur Qualititssicherung

Ulrich Johann (auf der Basis von 192 Riickantworten) i S il S

in Deutschland e.V.

1. Allgemeiner Teil

Raumlichkeiten

2%

M sehr gut

H gut

i befriedigend

67 % der Befragten gaben an, dass sie die Raumlichkeiten der Praxis als sehr gut
empfanden. Weitere 31 % bewerteten die Raumlichkeiten mit der Note ,, gut” und
2 % der Befragten stuften die Ausstattung der Praxis als befriedigend ein.

Einrichtung

M sehr gut
N gut
m befriedigend

M keine Angabe

61 % der Befragten befanden die Einrichtung der Praxis fir sehr gut. Weiterhin schatzten
35 % der befragten Patienten die Innenausstattung als gut ein. 1 % bewertete diesen
Aspekt mit dem Urteil ,,befriedigend” und 3 % nahmen keine Bewertung vor.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Mehrheit der Patienten die Ausstattung der Praxis fur sehr
gut oder gut befand und somit tiberaus zufrieden war mit den Raumlichkeiten und der Inneneinrichtung.
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Terminvergabe

6%

M sehr gut

N gut

i befriedigend

62 % der Patienten empfanden die Organisation der Terminvergabe als sehr gut.
Weitere 32 % bewerteten die Art der Terminvergabe mit dem Urteil ,,gut” und 6 %
vergaben die Note ,, befriedigend”.

Wartezeiten

1%

M sehr gut

H gut

i befriedigend

B unbegfriedigend

m keine Angabe

55 % aller Teilnehmer stuften die Lange der Wartezeiten als gut ein. Weitere 24 %
beurteilten die Wartedauer mit der Note , befriedigend” und 16 % stuften diesen
Aspekt als sehr gut ein. 5 % vergaben das Urteil ,,unbefriedigend” bzw. ,,schlecht”.
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4% Yereundlichkeit am Empfang

M sehr gut

H gut

i befriedigend

B unbefriedigend
73 % der Patienten bewerteten die Freundlichkeit am Empfang als sehr positiv.
22 % stuften diesen Aspekt als gut ein und 4 % vergaben das Urteil

,befriedigend”. Lediglich 1 % war nicht zufrieden mit der Freundlichkeit am
Empfang.

Freundlichkeit am Telefon

4% 3% M sehr gut
N gut

i befriedigend

B keine Angabe

63 % aller Befragten beurteilten die Freundlichkeit am Telefon als sehr gut.
Weitere 30 % vergaben die Note ,gut” und 4 % der Befragten bewerteten den
Umgang mit den Patienten am Telefon als befriedigend.
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Freundlichkeit und Hilfsbreitschaft in der Praxis

2%

M sehr gut

B gut

i befriedigend

67 % der Patienten empfanden die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
innerhalb der Praxis als sehr gut. 31 % bewerteten diese Aspekte mit der
Eigenschaft ,,gut” und 2 % vergaben das Urteil ,befriedigend”.

Betreuung in der Praxis

3% 2%

M sehr gut

N gut

m befriedigend

B keine Angabe

60 % aller Patienten bewerteten die Betreuung in der Praxis als sehr gut und
weitere 35 % wahlten die Note ,gut”. Weiterhin vergaben 3 % das Urteil
»befriedigend” und 2 % nahmen keine Bewertung vor.
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Aufklarung tber Nutzen und Risiken durch den Arzt

7%

M sehr gut

H gut

i befriedigend

61 % der Patienten bewerteten die Aufklarung Gber Nutzen und Risiken der Therapie
und Behandlung durch den Arzt als sehr gut. Uberdies beurteilten 32 % der

Befragten die arztliche Aufklarung als gut und 7 % vergaben das Urteil
,befriedigend”.

2. Angaben zu lhrer Person

Geschlecht

® mannlich

m weiblich

i keine Angabe
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o 1% Alter m 18 bis 29 Jahre
6 1% 7%

B 30 bis 39 Jahre
M 40 bis 49 Jahre
W 50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre
m 70 bis 79 Jahre
1 80 Jahre und élter

i keine Angabe

32 % aller befragten Patienten befanden sich im Umfragezeitraum im Alter
zwischen 70 und 79 Jahren. 20 % der Teilnehmer waren im Alter zwischen 60
und 69 Jahren. Die Altersgruppe ,18 bis 29 Jahre“ war am geringsten
vertreten.

3. Behandlung

Behandlungsart = Operation

1%
B Chemotherapie
M Blasendruckmessung

W ESWL

B Operation + Chemotherapie

I Operation + Blasendruckmessung

I Operation + Chemotherapie +
Blasendruckmessung

42 % der Befragten mussten eine Operation Uber sich ergehen lassen und 10 % bekamen eine
Chemotherapie. 5 % der Patienten bekamen beide Behandlungen. Weiterhin erhielten 34 %
der Umfrageteilnehmer eine Blasendruckmessung und 6 % wurden in Verbindung mit dieser
Behandlung noch operiert. 2 % der Patienten erhielten eine ESWL-Behandlung.
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1%

M geniligend

M zu wenig

 keine

Ein GrolSteil der Patienten bewertete die Zeit flr offene Fragen vor der Therapie
als genligend. 95 % waren dieser Meinung. 4 % der Befragten waren der Ansicht,
dass es zu wenig Zeit gab um offene Fragen zu stellen und 1 % fand, dass gar
keine Moglichkeit bestand gewisse Dinge zu hinterfragen.
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2%

B geniigend
M zu wenig

 keine

Ein GroRteil der Patienten bewertete die Zeit fir offene Fragen nach der
Therapie als genlgend. 90 % waren dieser Ansicht. 8 % der befragten
Personen waren der Ansicht, dass es zu wenig Zeit gab um offene Fragen
stellen zu kénnen und 2 % fanden, dass gar keine Moglichkeit bestand gewisse

Dinge zu hinterfragen.
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4. Nur fur Patienten mit Chemotherapie

Die Belastung durch die Therapie war:

M extrem hoch
M sehr hoch
= hoch

M eher gering

M nicht vorhanden

23 % der befragten Chemotherapie-Patienten fiihlten sich durch die
Behandlung kaum bzw. gar nicht belastet. Andererseits stuften 31 % die
Belastung als hoch ein und 34 % sogar als sehr hoch. Weitere 12 % der
Befragten empfanden die Belastung als extrem hoch.

Die Art und Weise wie meine Angste und Sorgen ernst
genommen wurden, war:

B sehr gut
N gut

i befriedigend

52 % aller befragten Chemotherapie-Patienten empfanden die Art und
Weise wie ihre Sorgen und Angste ernst genommen wurden als gut.
Weitere 43 % bewerteten diesen Aspekt mit dem Urteil "gut" und 5 %
vergaben die Note "befriedigend".
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5. Nur fir operierte Patienten und ESWL-Patienten

Ich hatte nach der Operation/ESWL-Behandlung:

60 % der Befragten hatten keine
Beschwerden nach ihrer
Operation bzw. ESWL-
Behandlung. 7 % klagten tber
Schwierigkeiten beim
Wasserlassen und weitere 2 %
hatten nach ihrer Behandlung
Kreislaufprobleme. Dariiber
hinaus entziindete sich bei 4 %
der Befragten die Wunde nach
ihrem Eingriff, andere 2 % litten
unter Ubelkeit und Erbrechen.
Die Ubrigen Patienten hatten mit
mehreren Beschwerden
gleichzeitig zu kampfen.

m Kreislaufprobleme

Ubelkeit/Erbrechen
m Schwierigkeiten beim Wasserlassen
B Entziindung der Wunde
Schwierigkeiten beim Wasserlassen + Nachblutungen + Schmerzen noch am 2. Tag nach der OP
® Nachblutungen + Schmerzen noch am 2. Tag nach der OP
Schwierigkeiten beim Wasserlassen + Nachblutungen
Schwierigkeiten beim Wasserlassen + Schmerzen noch am 2. Tag nach der OP
Kreislaufprobleme + Schwierigkeiten beim Wasserlassen
Nachblutungen + Entziindung der Wunde

H keine der genannten Beschwerden
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6. Nur fur Patienten mit Blasendruckmessung

Ich empfand die Untersuchung als:

2%

M neutral

M interessant

m schmerzhaft

M peinlich

68 % der befragten Patienten empfanden die Untersuchung als neutral. Fiir 8 %
war dieser Eingriff schmerzhaft und weitere 22 % fanden ihn interessant. 2 %
der Befragten empfanden diese Behandlung als peinlich.
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Geben Sie jetzt bitte ein abschlielendes Urteil:

Wiirden Sie sich wieder ambulant behandeln lassen?
1%

M ja

H nein

99 % der Befragten wiirden sich wieder ambulant behandeln lassen.
1 % wirde eine erneute ambulante Behandlung nicht in Erwagung
ziehen.

Wiirden Sie sich wieder in dieser Praxis behandeln lassen?

1%

Mja

H nein

99 % der befragten Patienten wiirden sich wieder in dieser Praxis
behandeln lassen, 1 % wiirde dies nicht in Betracht ziehen.
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Wenn Sie an lhre Behandlung denken, was war |hr groRtes Argernis?

Die Befragten gaben folgende Antworten:

- es gab keine Argernisse

- Entziindung der Wunde

- abund zu Missverstandnisse

- schlechte telefonische Erreichbarkeit

- schlechte Parkmoglichkeiten

- Inkontinenz

- trotz Terminen lange Wartezeit

- zuviel Rummel und zu viele Patienten, etwas stressig — leichtes Gefiihl ein FlieBbandpatient
zu sein

- Vertretungsarzt hat sich wenig bzw. gar keine Zeit genommen

Die Analyse der Antworten zum Thema ,mein gréRRtes Argernis wiahrend der Behandlung” offenbarte,
dass die Patienten kaum liber Unannehmlichkeiten zu klagen hatten. Ein GroRteil der Befragten gab
an, dass keine Argernisse wihrend des Behandlungszeitraums auftraten. Einige drgerten sich tber die
langen Wartezeiten in der Praxis, andere Patienten klagten liber kdrperliche Beschwerden nach ihrer
Behandlung (z.B. Inkontinenz, Entziindung der Wunde). Des Weiteren wurden die schlechte
telefonische Erreichbarkeit und die Parkplatzsituation bemangelt. Darliber hinaus konnten einige der
Befragten in der Praxis nicht richtig zur Ruhe kommen, aufgrund der hohen Patientenanzahl.

Wenn Sie an Ihre Behandlung denken, was hat Ihnen besonders gut gefallen?

Die Befragten gaben folgende Antworten:

- Freundlichkeit und Kompetenz des gesamten Teams

- gute Betreuung und ausfiihrliche Aufkldrung, die Arzte nahmen sich viel Zeit fiir Erlduterungen
und beantworteten alle Fragen

- man ist immer schnell behandelt worden, kurze Wartezeit

- schnelle Vermittlung von OP-Terminen

- personliche Behandlung und Sorgfalt bei allen Arbeitsschritten

- guter Kontakt zum Arzt

- mir gefiel alles

Die Auswertung der AuRerungen zum Thema ,was mir besonders gut gefallen hat wihrend der
Behandlung®, lieB eine sehr positive Resonanz der Befragten erkennen. Die Mehrzahl der Patienten
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gab an, dass sie wahrend der gesamten Behandlung mit allem sehr zufrieden waren. Des Weiteren
betonten viele der Befragten die Freundlichkeit und die Kompetenz des gesamten Praxisteams.
Darliber hinaus lobte ein Grof3teil der Umfrageteilnehmer die gute Betreuung und die zligige
Behandlung der Patienten. Weiterhin waren die Befragten von der ausfiihrlichen Aufklarung liber die
Therapieméglichkeiten durch die Arzte sehr begeistert. Aufgrund der sorgfiltigen und
gewissenhaften Umgangsweise des Praxisteams, fiihlten sich die Patienten stets geborgen und in
guten Handen.



